
 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
 
 

 
 
 
 

ประจ ำปี 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 

งานบริหารทั่วไป กองพัฒนานักศึกษา 

ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
  



 
ภำพรวมผลกำรประเมนิควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 

กองพัฒนำนักศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
ประจ ำปี 2564 

 
 การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ประจ าปี 2564 ด าเนินการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการหลังการให้บริการทันที โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ในการเก็บข้อมูล และประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปจากนั้นน ามาแปรผลซึ่งมีเกณฑ์
ดังนี้ 
 
   1.00 – 1.49 = มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
   1.50 – 2.49 = มีความพึงพอใจน้อย 
   2.50 – 3.49 = มีความพึงพอใจปานกลาง 
   3.50 – 4.49 = มีความพึงพอใจมาก 
   4.50 – 5.00 = มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
 จากนั้นได้น าผลการประเมินในภาพรวมของการให้บริการในแต่ละด้านมาหาค่าความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการในภาพรวมของกองพัฒนานักศึกษา ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 1 แสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนต่ำงๆ ของกองพัฒนำนักศึกษำ  
 ประจ ำปี 2564 
 

กำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ( X ) ระดับควำมพึงพอใจ 
การให้บริการงานบริหารทั่วไป 4.84 มากที่สุด 

การให้บริการงานกิจกรรมนักศึกษา 4.43 มาก 

บริการให้ค าปรึกษา 4.60 มากที่สุด 

การให้บริการงานหอพักนักศึกษา 4.17 มาก 

การให้บริการสนามกีฬาและลานกีฬา 4.37 มาก 

การให้บริการยืมอุปกรณ์กีฬา 4.37 มาก 

การให้บริการศูนย์สุขภาพ 4.22 มาก 

รวม 4.43 มาก 
 
 จากตารางที่  1 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองพัฒนานักศึกษา  
ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.43 ซึ่งรายละเอียดของการประเมินความพึงใจต่อการให้บริการ
ของกองพัฒนานักศึกษาในแต่ละด้าน มีดังนี้ 

 
 


